ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (Izys orvoskeresd)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (GDPR), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél széld 2011. évi CXIL.
térvény alapjdn a Teladoc Hungary Korldtolt Feleldsségl Tdrsasdg az aldbbiak szerint tdjékoztatia Ont az
izys.teladoc.hu weboldal (tovdbbiakban: Weboldal) felnaszndldsaval dsszefiggd adatkezelésekrdl (tovdbbiakban:
Szolgdltatdsok) megrendelésével és a Szolgdltatdsok nyUjtdsdval kapcsolatos adatkezelési szabdlyokat is.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban haszndlt fogalmak definicidja megegyezik a GDPR-ban rdgzitett
fogalommeghatdarozdsokkal.

A Tarsasdg, mint adatkezel6 adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Roviditett neve: Teladoc Hungary Kft.

Székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
Addszama: 13613781-2-42

Cégjegyzékszdm: 01-09-864388

Telefonos elérnetésége: +36-1-4611515

Képviseldje: Dr. Karai Gdbor

Adatvédelmi tisztviseldnk adatai:
Név: Tordk Zombor
elérnetésége: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest Szigony utca 26-32.

email cime: privacy tdh@teladoc.com

I. Altaldnos rendelkezések:
I.1 A tgjékoztatd célia

E tajékoztaté célja, hogy réviden tajékoztassa Ont a Tarsasagnal a Weboldalon elérheté Orvoskeresé
Szolgaltatasokra torténd regisztracioval és a Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
adatkezelésekroél ezen beliil kiilonosen, de nem kizarélag az egyes adatkezelések tipusairol, céljarol és

jogalapjarol.
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1.2. Altalanos Rendelkezések

Kérjik, hogy a Tdarsasadgunkndl érvényben lévé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak, adatkezelési célok
tekintetében tekintse meg a honlapunkon taldlhatd Adatvédelmi Tdjékoztatdnkat is.

Il. Orvoskeresé Szolgdltatdsok

IIl. 1. A szolgdltatds leirdsa

Az Adatkezel, mint Szolgdltaté a Felhaszndldk, mint Erintettek részére informdcios tdrsadalommal 8sszefiggd
szolgdltatdst nyUjt, melynek keretében a Felhaszndld, regisztrdcidt kdvetben Egészséglgyi Szolgditatdkat tartalmazd,
folyamatosan frissUlé adatbdzisban kereshet az Egészségugyi Szolgdltatdk kdzott, valamint egyéni vdalasztdsa szerint
idépontot foglalhat.

A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az érvényes regiszirdcio. Felnaszndldnak mindsil az a természetes személy,
aki az Orvoskeresd szolgdltatds igénybe vétele céljdbdl regisztrdl a Weboldalon és a keresd-, illetve idépont-foglald
Szolgdltatdsokat igénybe veszi, Felnaszndldnak mindsil tovdbbd az olyan természetes személy is, akit a regisztrdilt

Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn idépont foglaldst rogzit.

A Szolgdltatdsokra torténd regiszirdcid, valamint a Szolgdltatdsok igényben vétele szikségszerlen személyes adatok
kezelésével jar, és tekintettel a Szolgditatdsok jellegére az Adatkezeld egészségUgyi adatokat is kezel. Az Adatkezeld
egészséglgyi adatot kizdrélag az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn kezel. A Szolgdltatdsok igénybe vétele illetve a
Felhaszndlé (jelen tdjékoztatéban a tovdbbiakban: Erintett) vélasztastdl fugg.

Idépont-foglalds esetén az Adatkezeld az Erintett adatait - szilkség esetén a megadott egészségiigyi adatait - az
egészségigyi ellatast ténylegesen nyUjté Egészségigyi Szolgdltatdohoz, mint 6ndllé adatkezel6hdéz tovabbitja, az
adattovdabbitast kévetden az egészségigyi ellatast ténylegesen nyUjté Egészségigyi Szolgdltatd a sajat adatkezelési
tajékoztatdja szerint jar el.

A kdnnyebb dtlathatdsdg kedvéért az adatkezelések lényeges kdrUiményeit az aldbbi tdbldzatok tartalmazzdk:

Il. 2. Adatkezelések a regisztrdcid sordn

A regisztrdcidhoz elengedhetetlen bizonyos személyes adatok megaddsa, mert csak igy lehetséges a Felhaszndldk
azonositdsa és megkUlonbdztetése, a megrendelt Szolgdltatdsok azonositdsa és nyUjtdsa, valamint szUkség esetén
panaszok, szavatossdgi igények kezelése. Az adatok megaddsa dnkéntes, tehdt azokat nem kotelezd megadni,
azonban a szerz6déskodtéshez, szolgdltatdsok nyujtdsdhoz elengedhetetlenil szUkséges adatok megaddsa hidnydban
On nem tud a Szolgdltatasokra regiszirdini. A regiszirdcié a Weboldalon keresztUl lehetséges.

A regisztrdcio sordn e-mailben a regisztrédcid megerdsitéséhez és a felhaszndldi jelszé bedllitdsdhoz haszndlhatd linket
kOldUnk.

A Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is IGthatja és szerkesztheti a rendszerben a személyes fidkjdban, belépett
dllapotban.
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Adatkezelés

Kezelt adatok koére

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatok forrasa

Az adatkezelés

kotelezettségek
érvényesitése és

leirdsa jogalapja cimzettjei
Regisziracié Minden az  adott | Szerz&dés Szerz&déses Erintett Weboldal
regisztrdcié sordn | létrehozdsa, online kotelezettség, tarhely
regisztralt Szolgdltatds-nyujtds, | szerz&dés Az Erintett altal szolgdltatd, mint
Felhaszndléra Felhaszndlok megkdtéséhez | regisztrdlt tovabbi | adatfeldolgozd
vonatkozdan: azonositdsa és velUk | szUkséges Felhaszndldk Szerver
vald lépések estén az adatok | szolgdltatd, mint
Vezetéknév kapcsolattartds, megtétele forrdsa a adaftfeldolgozd
Keresztnév Megrendelés (GDPR 6. cikk (1) | regiszirdld
SzUletési datum jogszabdly szerint bek. b) Felhaszndld, akik
Telefonszdm kotelezd felel azért, hogy
E-maill cim (ami | visszaigazoldsa, megfeleld
egyben Szerz&dés felhatalmazdssal
felhaszndlonévként is | teljesitésének rendelkezik a
funkciondl) figyelemmel Felhaszndldi
Jelszé kiserése, adatok
szerz6désbdl eredd regisztralasdra
jogok és

teljesitése

Felhaszndldi - | Felhaszndld neve Felhaszndldi adatok | Szerz8déses Erintett Weboldal

fiok adatok szUletési datuma Onkiszolgdld kotelezettség tarhely
telefonszdma modban torténd (GDPR 6.cikk (1) | Az Erintett dltal | szolgdltato,
e-mail cime modositdsdnak bek. b) regisztralt tovabbi | mint
Regisztracid dllapota | biztositdsa Felhaszndlok adatfeldolgozd
Elérhetd szoldltatdsok | Szerzdédés estén az adatok
Adott regisztrdcidohoz | teljesitésének forrdsa a | Szerver
kapcsolt tovdbbi | figyelemmel regisztrald szolgdltato,
Felhaszndlok neve, | kisérése, Felhaszndld, akik | mint
szUletési ddtuma, | szerz6désbdl eredd felel azért, hogy | adatfeldolgozd
telefonszdma, e-mail | jogok és megfeleld
cime kotelezettségek felhatalmazdssal
Felhaszndloi érvényesitése és rendelkezik a
aktivitdsok adatai | teljesitése Felhaszndldi
(id&pont-foglalasok. adatok
kedvezmények) regisztrlasdra

Az adatkezelés id6tartama: A regisztrdcids adatokat — amennyiben tényleges idépont foglalds nem torténik, Ugy a
regisztracio torlésiigény benyUjtdsat kdvetd legfeliebb 14 nap elteltével t16rdljik .Amennyiben a Szolgdltatdsok igénybe
vétele sordn idépont-foglalds térténik, Ugy a regisztrdcios és Felhaszndlbi-fibk adatokat az utolsd lefoglalt idépontot
kovetd 1év elteltével t6roljuk .

IIl. 3. Adatkezelések a Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn

A keresé szolgdltatds igénybe vétele a regisztraciéon tUl tovdabbi személyes adatok kezelésével nem jdr. Az idépont
foglaldshoz azonban szUkséges az EgészségUgyi Szolgditatdst ténylegesen igénybe vevd Felhaszndld azonositdsa, és
ilyen esetben a Felhaszndld elére meg nem hatdrozhatd kord adatot is tud magdrdl rendelkezésre bocsdtani — igy
kUldndsen leirhatjia a panaszait, és egyéb megjegyzéseit, azaz egészségligyi adatokat is megadhat — annak

érdekében, hogy a szdmdra legmegfeleldbb Egészségugyi Szolgdltatdst kaphassa.
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Idépont-foglalds esetén az Adatkezeld a Felhaszndlé adatait — szikség esetén az dnként megadott egészségigyi
adatait - az egészségigyi ellatdst ténylegesen nyujté Egészségiigyi Szolgdltatdhoz, mint 6ndllé adatkezel6héz
tovdbbitja, az adattovabbitdast kovetéen az egészségigyi ellatast ténylegesen nyUjté Egészségigyi Szolgaltatd a sajat
adatkezelési tdjékoztatédja szerint jar el.
Az Adatkezeld orszdgos Egészségigyi Szolgdltatéi partnerhdlézatot tart fenn, nagy szadmo szolgdltaté partnerrel. A
Szolgdltaté partnerek mindenkor aktudlis listdja a Weboldalon elérheté. Az Adatkezelé csak olyan Egészségigyi
Szolgdltaté partnerhez tovdbbitja a szikséges személyes adatokat az idépont-foglalds érdekében, amit a Felhasznalé

keresében kivalaszt.

A Szolgdiltatdsok nyujtdsdval dsszefiggésben valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerllt egy kdzponti CRM

rendszerben.
Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzettjei
Szolgdltatdsok Belépési adatok: e- | Felhaszndld azonositdsa | Szerzdédéses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | mail cim és jelszd Szolgdiltatdsok nyujtdsa | kotelezettség tarhely
Felhaszndld érdekében (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd, mint
azonositdsa bek. b) adatfeldolgozé
Szerver
szolgdltatd, mint
adatfeldolgozé
Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerz&déses Szerz&déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Kereszinév Szolgdltatdsok nyujtdsa | kotelezettség tarhely
idépont foglalds SzUletési idd (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
Telefonszdm bek. b) mint
E-mail cim Egészségugyi adatfeldolgozé
Igényelt ellatds adatok
Az ellatdsi  igényt esetében EgészségUugyi
indoklé esetleges Erintett szolgdltato,
egészségugyi hozzdjdaruldsa mint éndlld
panaszok, (GDPR. 9. §. (2) adatkezeld
megjegyzések, mint bek. a)
egészségugyi adatok Szerver
(amiket a Felhaszndld szolgdltato,
onként rendelkezésre mint
bocsat  abbdl a adatfeldolgozd
célbdl, hogy azok
tovdbbitdsra
kerUlienek az
EgészségUgyi
szolgdltatd Partner
felé)
ldépontfoglaldsi
adatok
Szolgdltatdsok Vezetéknév Panaszok kivizsgdldsa és | Jogszabdlyi Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév kezelése kotelezettség tarhely
Panaszkezelés E-maiil teljesitése szolgdltato,
cim/telefonszdm  (a (GDPR 6. cikk (1) mint
panasz bek. c) adatfeldolgozé
benyujtasdnak EUtv. 29. §.

modjatdl fuggden)
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Panasz targya Szerver
Panasz nyomdn szolgdltato,
meghozoftt mint
intézkedések adatfeldolgozd
Jegyz6kdnyv
felvétele esetén
iegyzékdnyv
sorszdma, ddtuma
aldirdsok
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Szerz6déses Szerz&déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Szolgdltatdsok Szolgdltatdsok kotelezettség tarhely
IT Napld - biztositdsaval meghatdrozdsa, (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
bejegyzések Osszefiggd esemény | nyUjtdsa, a nyUjtott bek. b) mint
és cselekmény ténye, | Szolgdltatdsok nyomon | Egészségugyi adatfeldolgozd
tipusa, idépontja, | kovetése, adatok
adott  eseményhez | Szolgdltatdsok esetében Szerver
kapcsolédd relevans | visszakdvethetéségének | Erintett szolgdiltato,
adatok biztositdsa, szolgdltatds- | hozzdjdruldsa mint
mindség ellenbrzése. (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
bek. a)

Az adatkezelés idétartama: Az idépont-foglaldsi adatokat a Felhaszndloi-fidk élettartamdara érizzik meg, amennyiben
a Felhaszndldi fiok térlése mdr folyamatban levd idépont-foglalds alatt térténik, Ugy a még folyamatban levd idépont-
foglaldssal 6sszefiggd adatok térlésére az utolsé lefoglalt idépontot kdvetd 1évelteltével kerUl sor. -ig. Az egészségUgyi
adatokat — amennyiben az Erintett a hozzdjdruldsat a regisztrdcioja tériését megeldzéen visszavonja — a hozzdjdrulds
visszavondsdig kezeljUk. A panaszkezelés sordn rogzitett adatokat 5 évig kezeljUk. A Szolgdltatdsok-nyuUjtasdval
0sszefiggd jogvita esetén a jogvita elbirdsédhoz feltétlenUl szUkséges adatokat a jogvita jogerds lezardsdig kezeljik.

Il. 4. Weboldal béngész&k adatainak kezelése — Eléfizetés és regisztrdacid nélkdl

A Weboldal nyilvénosan bdrki sz&dmdra elérhetd. A Weboldalon sttiket alkalmazunk, errél kldn, az elsé Idtogatdskor
felugrd SUti tdjékoztatd ad részletes tajékoztatdst.

II.5. Google reCAPTCHA

A Weboldal és az Applikdcié a Regisztrdcidk sordn a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, a tovdbbiakban: ,Google”) szolgdltatdsdt, az Un. ,,Google reCAPTCHA" funkcidt haszndlja annak
érdekében, hogy az automata rendszerek vagy robotok (botok) dltali regisztrdcidt/UzenetkUldést megakaddlyozza, és
igy az un. SPAM Uzeneteket kiszUrje. A Google reCAPTCHA funkcidban az adatkezel$ a Google. B&vebb informdciot
ezen adatkezelésrél a Google adatvédelmi szabdlyzatdban taldl: https://policies.google.com/privacy2hl=hu. Tovabbi
tajékoztatds itt érthetd el: https://developers.google.com/recaptcha.

2. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld oz dltala rogzitett, illetve részére dtadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal &sszhangban, a jelen adatkezelési tdjékoztatdban régzitett mddon kezeli, biztositja annak a térvényi
célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak
érvényesUlésérdl az Adatkezeld jelen tdjékoztatdtdl tartalmilag és formailag elkllénUlS belsd mds szabdlyzatok,
utasitdsok, eljdrdsi rendek Utjdn (is) gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével 6sszefiUggésben a Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, tovdbbd
megteszi mindazon elvdrhatd technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt
eléirdsok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Ennek megfeleléen az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjuk
kUldndsen a jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
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valamint a véletlen megsemmisUlés és sérllés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd
hozz&férhetetlenné valds ellen. Adatkezeld az adatok biztonsadgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl
azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget
jelentene.

3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
3.1. Az érintett hozzdférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kévetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategdridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kdzdIni
fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelétél a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korldtozdsdat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcid;
- torténik-e automatizdlt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdbbitdsdra kerdl sor, az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozd megfeleld garancidkrol.

Amennyiben tehdt On szeretné tudni, hogy a Tdrsasdg kezeli-e az 6n személyes adatdt, és ha igen akkor milyen
korilmények kozott, akkor errdl tajékoztatast kérhet.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ dijat szamithat fel. Ha
az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt

elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill helyesbitse a rd
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjdn torténd — kiegészitését.
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Kérjuk amennyiben bdarmilyen személyes adata megvdltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az adatot javithassuk
a nyilvantartdsunkban.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasdg
tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll t6rolje a rd vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkyl térdlie, ha az aldbbiindokok valamelyike fenndll:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtdtték vagy mdas mddon kezelték
(megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerU ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzést célzé adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toréini kell (pl. ha hatdsag eldirja)

Ha a Tarsasdg nyilvénossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt tordini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds kdltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvdrhatd [épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az
érintett kérelmezte t6lUk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
iletve mdasodpélddnydnak torlését.

A Tdrsasdg nem koételes az adatokat térdini, ha az adatkezelés szUkséges
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorldsa céljgbdl

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd jogszabdly szerinti kdtelezettség teljesitése
céligbdl;

- bizonyos esetekben a népegészségugy terlletét érintd kdzérdek alapjdn;

- k6zérdek( archivdlds céljgbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben térlés
valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az elérést;

- jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a torlésrdl, akivel, illetve, amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erbéfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:
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- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgdt (tehdt amig nem nyer bizonyosségot,
hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak
korldtozdsat (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerGvé tehetd és akkor nem kell Ujra felvenni az adatokat);

- az adatkezelének mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerll, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzdjdruldsaval, vagy jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsdnak
felolddsdrdl az adatkezeld az érintettet elézetesen tdjékoztatja.

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kodzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

3.5. Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat
tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdsik adatkezeldnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerzédés
teljesitése, és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelbk kdzotti kdzvetlen tovabbitdsdt.

3.6. A tiltakozdashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kozérdekbdl torténd, vagy a munkdltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezelé bizonyitjia, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében toérténik, az érintett jogosult arra, hogy bdrmikor
tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben
az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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3.7. Automatizdlt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen

jelentés mértékben érintené.
A fentiek nem alkalmazandék abban az esetben, ha a dontés:

- az érintett és az adatkezeld k6zo6tti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelé
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3.8. A felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, birésagi eljaras

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy feligyeleti hatdésdgndl — kUldndsen a szokdsos tartdézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozéd személyes adatok kezelése megsérti a
vonatkozdé jogszabdlyok rendelkezéseit.

A panasz targydt a fellgyeleti hatdsdg kivizsgdlja és ésszerG hatdriddn belUl tdjékoztatjia a panaszost a vizsgdlattal
kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kGldndsen, ha tovdbbi vizsgdlat vagy egy mdasik feligyeleti hatésaggal
vald egyUttmUkddés vdalik szikségessé. A panasz nyomdn a felUgyeleti hatdsdg jogosult eljdrdst kezdeményezni az
adatkezelével szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés eimaraddasdnak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felUgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Erintett jogosult arra, hogy biréséghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy
rendelkezése alapjdn eljdré adatfeldolgozd az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd
eléirasok megsértésével kezeli.

Adatvédelmi Hatésag adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.9. Hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog
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Az FErintett hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelések esetén az Erintett a hozzdjdruldsat bdrmikor visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsdt megeldzd adatkezelés jogszerldségét. A hozzdjdruldsa visszavondsat
az aldbbi elérhetdségeken tudja jelezni:

E-mail: privacy tdh@teladoc.com

Postai cim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.

Az Adatfeldolgozdink listdja itt érnetd el: https://teladoc.hu/files/Adatfeldolgozok listaja.pdf



